Vseobecné obchodni podminky

Pro nase sluzby plati vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") Provozovatele
stranky www.goldfingers.cz, které jsou uvedeny nize v bodech |. az Xll. Tyto

podminky jsou smluvni soucasti Vami (dale jen "Klient") zadané sluzby. Podminky
plati i pro pfisti obchody, i kdyZ na né nebude v konkrétnim pfipadé vyslovné
odkazano. Podminky Klienta, které budou mit odliSné znéni, jsou neplatné. VedlejSi
domluvy, zmény v dohodach nebo jejich zruseni, musi byt uskuteCnény psanou
formou a musi byt potvrzeny Provozovatelem.

Klient uznava tyto podminky a vytvofenim rezervace se zavazuje je dodrzovat.

Definice:

Provozovatelem stranky www.goldfingers.cz je Addland s.r.o.

sidlem: Synkovska 1327/6, Praha 6, ICO: 27253589, DIC: CZ27253589, (dale jen
"Provozovatel").

www.goldfingers.cz — internetova stranka klubu Goldfingers, na zakladé které je
mozné rezervovat misto v klubu, a kde Provozovatel poskytuje informace o svych
aktivitach a prodava zabavné akce (dale jen "webova stranka" anebo "online
sluzby");

Aktivita — sluzba, pfedmét prodeje zabavné, spoleCenské nebo sportovni akce
poskytované Provozovatelem nebo zprostfedkované Provozovatelem;

Klient — spotfebitel. Organizator skupiny, tj. fyzickd osoba konajici ve svém jménu
nebo ve jménu podnikatele, objednavatele aktivity a zabavné akce;

Ugastnici — skupina lidi zapojena do =zabavnych akci organizovanych
Provozovatelem v souladu s pravidly a pfedpisy;

Cena - celkova cena za objednané sluzby prostfednictvim stranky
www.goldfingers.com.

Informacni voucher — shrnuti rezervace, kterou Klient vytvofil. Obsahuje udaje jako
typ objednané aktivity, poCet osob, pfesny termin, vySku Ceny a jiné relevantni
informace.
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Potvrzujici voucher — je to potvrzeni smlouvy o organizaci aktivity zaslané e-mailem,
ktery obsahuje shrnujici informace ohledné objednanych aktivit, data a casu
vybranych aktivit, po¢tu osob, kontaktnich udaju a zavére¢nych podminek.

. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Klientem vznika na zakladé zavazné
rezervace a zaplaceni plné sumy za objednané Aktivity, resp. zaplaceni zalohy podle
nize uvedenych podminek.

ll. Ceny, potvrzeni rezervace, zaloha

e Ceny jsou stanoveny podle platného ceniku, eventualné ustni, nebo
pisemnou dohodou mezi Provozovatelem a Klientem. Cena je vSak vzdy
dodatecné potvrzena emailovou formou.

e Kilient vytvari rezervace pomoci rezervaéniho systému, e-mailem nebo
telefonicky. Obratem mu bude vystaven Informacni voucher s upfesnénym
Casem a datem objednanych sluzeb a vySkou zalohy.

Vysku zalohy urCuje Provozovatel.

Rezervace je potvrzena po schvaleni Provozovatelem a zaplaceni zalohy
Klientem bankovnim prevodem na ucet Provozovatele nebo prostrednicvi
sluzby PayPal.

e Po zaplaceni bude Klientovi zaslan Potvrzujici voucher s pfesnym datem a
Casem objednanych aktivit.

e Zbyvajici ¢ast Ceny (jestli nebylo pfedem zaplacenych 100 % Ceny) bude
zaplacena pfed objednanou Aktivitou zastupci Provozovatele.

lll. Odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta

Po vytvoreni rezervace na konkrétni ¢as a termin a zaplaceni zalohy neni mozné od
smlouvy s Provozovatelem odstoupit a Klient nema narok na vraceni zalohy, nakolik
podle § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku spotiebitel
nemuze odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpusobem a od zavazk( ze
smluv uzaviranych mimo obchodni prostory, kdyz je pfedmétem poskytovani sluzeb
o ubytovani, doprava, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud Provozovatelem
tato plnéni poskytuje v urleném terminu, pfiCemz smlouva mezi Klientem a
Provozovatelem predstavuje smlouvu, na zakladé které se prodavajici podnikatel
zavazuje poskytnout sluzbu na volny €as, tj. Aktivitu, v dohodnutém Case, resp. Ihité
konani aktivity.



IV. Podminky pro stornovani rezervaci

Pokud neni s Provozovatelem uzaviena jina pisemna dohoda, plati nasledujici
storno podminky:

e 30 dnd a vice pred terminem rezervace — storno poplatek 0,-
e 29 — 3 dny pred terminem rezervace — 50% storno poplatek
e 2 améné dnl pred rezervaci — 100% storno poplatek

V. Zaruka poctu zucastnénych osob

Klient bere na védomi, Ze Provozovatel potfebuje pfesny udaj o poctu zu€astnénych
osob. V pfipadé snizeni poctu osob plati stejné storno podminky za jednotlivce, jak
je uvedeno v bodé IV. VOP. Klient je povinen spole¢nost informovat o zméné poctu
osob nejpozdéji 1 den pfed konanim Aktivity. Garantovany pocet osob muze byt v
den konani Aktivity navySen. V takovém pfipadé, bude dodate¢né zaplacena plna
suma za objednanou sluzbu dle pfedem dohodnuté Ceny za navySeny pocet osob.
Pokud Klient neupozorni Provozovatele na navySeni poctu osob alespon 1 den pfed
uskute€nénim objednané sluzby, Provozovatel mulize objednanou sluzbu
neposkytnout predem nepfihlaSenym osobam.

VI. Zmeény a zruseni poskytovanych sluzeb

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény v poskytovanych sluzbach:

e v dusledku nepfiznivého pocasi,
e v dusledku technickych poruch, na které nema Provozovatel vliv,
e v dusledku ohrozZeni bezpec&nosti Klientu.
Pokud Provozovatel neni z vlastni viny schopen zabezpecit objednané sluzby dle

dojednané dohody, Klientovi nabidne alternativni program. Pokud Klient s
alternativnim programem nebude souhlasit, bude mu vracena cela suma.

VIl. Zodpovédnost za bezpecnost Klientl

Provozovatel neruCi za urazy pfi Aktivitach nabizenych a organizovanych
Provozovatelem. Kazdy Klient se ucCastni Aktivity na vlastni nebezpeci. Klient je
povinen Fidit se pokyny zodpovédného instruktora, privodce, fidi€e a jiného
zodpovédného personalu. Provozovatel, jeji zastupci a jeji pfedstavitelé maiji pravo



vyloucit Klienta nebo €lena jeho skupiny z absolvovani ur€itého programu, pokud
zjisti, ze Klient je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek. Za tim ucelem je
Provozovatel opravnén provést dechovou zkousku Klienta, nebo €lena jeho skupiny.
V pripadé odmitnuti, zapiSe za ucasti svédkl zapis o stavu Klienta.

VylouCeni nebo nenaplnéni programu z vySe uvedenych pfiCin se nepovazuje za
nesplnéni sluzeb ze strany Provozovatele.

VIIl. Ruéeni v pripadé skody

Klient ru¢i za vSechny Skody, které Provozovateli zpUsobil jako i za Skody zpusobené
Cleny skupiny Klienta a tyto Skody Provozovateli nahradi v plné vysi.

Provozovatel ruCi jen za Skody, u kterych bude jednoznacné a prokazatelné zjisténa
vina Provozovatele.

Provozovatel v zadném pfipadé neruci za Skody, které zpusobi tfeti osoba.

Klient ruc¢i za v8echny Skody, které zpUsobil externim dodavatelim Provozovatele
jako i za Skody zpUsobeny jednotlivci v skupiné Klienta. Tyto Skody nahradi
externimu dodavateli Provozovatele v plné vysi.

IX. Reklamace sluzeb Provozovatele

Pokud ma Klient vyhrady vuc&i poskytovanym sluzbam béhem jejich realizace, je
nutné se s vyhradou ihned obratit na zodpovédnou osobu.

X. Odstoupeni od smlouvy ze strany
Provozovatele

Provozovatel je opravnén ukoncit smluvni vztah kdykoliv, kdyz:

e Kilient bude opakované porusovat pokyny firemniho personalu. Bude nicit
majetek Provozovatele nebo majetek dodavateld.

e Pokud bude minimalné jeden z ¢lenl skupiny Klienta neplnolety a
objednana sluzba svym charakterem povoluje ucast jen plnoletym osobam.

e Vy3Si moc nebo jiné mimofadné okolnosti, za které Provozovatel
nezodpovida, délaji plnéni smlouvy nemoznym. Klientovi bude poskytnuty
nahradni termin, pfipadné alternativni program.

Klient neni v téchto pfipadech opravnén uplatiiovat narok na nahradu Skody.



XI. ReSeni sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a Klientem ke vzniku spotiebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi
vyfeSit vzajemnou dohodou, muze Klient podat navrh na mimosoudni FeSeni
takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Spotrebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, Ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIll. Ochrana osobnich udaju

Vyplnénim udaju pfi rezervaci vyjadfuje Klient souhlas se zpracovanim osobnich
udaju dle §5 Zakona o ochrané osobnich udaju ¢ 101/2000 Sb. Provozovatel se
zavazuje, Ze osobni data, ktera poskytne Klient prostfednictvim registrace, nebudou
poskytnuty bez souhlasu vlastnika téchto dat tfetim osobam a nebudou pouzity na
komeréni nabidku nesouvisejici s propagaci webu www.goldfingers.cz. Vyjimku

predstavuji externi dodavatelé, kterym jsou osobni udaje Klientd dané v minimalnim
rozsahu, ktery je potfebny pro bezproblémovy chod Aktivity. Souasné se
Provozovatel zavazuje k tomu, Ze na prani zakaznika kdykoliv jeho osobni data
vymaze ze své databaze.

Xlll. Zavérec¢na ustanoveni, o kterych se Klient
zavazuje informovat vSechny €leny skupiny.

Klient se zavazuje, Zze on a celd skupina se budou chovat v souladu s pokyny
firemniho personalu jako i externich dodavateld. Nebudou ni€it majetek
Provozovatele nebo externich dodavatelt a v pfipadé zpusobeni Skody zavinénou
Klientovym chovanim, nebo chovanim kohokoliv ze skupiny Klienta, na sebe Klient
pfebira veSkerou zodpovédnost za jeji uhradu. VSichni uc€astnici aktivit musi byt
plnoleti. V pfipadé vecernich aktivit si externi dodavatelé sluzeb vyhrazuji pravo na
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neposkytnuti sluzby v pfipadé, ze se Klient dopusti poruseni pravidel — tj. nevhodné
oblec€eni, silny vliv alkoholu a jinych omamnych latek, agresivni chovani a podobné.

Klient zavaznym objednanim sluzby potvrzuje, Ze se podrobné seznamil se
VSeobecnymi smluvnimi podminkami Provozovatele stranky www.goldfingers.cz a
bezvyhradné s nimi souhlasi.

Datum platnosti a uc¢innosti VOP je od 1. 1. 2023
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